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WARUNKI GWARANCJI NA DRZWI I OSCIEZNICE SAPELI , DUBREX i VOSTER
Firma ,,DUBREX” z siedzibg w Gliwicach 44-100, ul. Portowa 10 (Gwarant) na podstawie przepiséw art. 577-581 Kodeksu Cywilnego
(Dz..u.z 1996 poz. 542) udziela Kupujacemu gwarancji na zakupiony towar, ktorej zakres okresla ponizszy dokument gwarancyjny.

1.  Gwarant udziela kupujagcemu na skrzydta drzwiowe i o$cieznice
drzwiowe SAPELI , DUBREX i VOSTER 12-sto miesigcznego
okresu gwarancji, liczacego od potwierdzong faktura daty
zakupu. Gwarancja objete sg trwalo$¢ konstrukceji skrzydet jak
réwniez innych czesSci skladowych skrzydet drzwiowych i
oscieznic uzytkowych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej

2. Jezeli Kupujacym jest osoba fizyczna, gwarancja niniejsza nie
wylacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego
wynikajacych z niezgodno$ci towaru z umowa, zgodnie z
Ustawg z 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego. Umowa
nazywamy tu zamoéwienie przyjete przez Gwaranta opatrzone
jego pieczatka 1 podpisem sprzedawcy oraz potwierdzone
podpisem przez Kupujacego.

3. Jezeli Kupujacy nie jest osobg fizyczng ( w rozumieniu ustawy)
przystuguja mu uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne
wedhug Kodeksu Cywilnego.

4. W przypadku wystapienia w okresie gwarancyjnym wady
fizycznej Gwarant zobowigzuje si¢ W terminie nie
dluzszym niz 14 dni od daty zgloszenia wady do podjgcia
niezbednych krokéw w celu jej usunigcia, tj. rozpatrzenia i
zatatwienia reklamacji. Gwarant jako importer zastrzega sobie
prawo wydiuzenia terminu zatatwienia reklamacji do 6-ciu
tygodni od daty uzgodnienia z klientem sposobu jej zatatwienia
w przypadku gdy reklamowany towar musi byé sprowadzony
Z zagranicy.

5. Gwarancja nie s3 obj¢te wady i uszkodzenia jawne, widoczne
przy odbiorze towaru (lub zakonczenia i przyjecia montazu)
oraz braki, wady i uszkodzenia w wyniku ktorych obnizono
ceng, wady i uszkodzenia mechaniczne powstale w wyniku
ztego transportowania, sktadowania, uzytkowania a takze drzwi
ktore ulegly przerdbcee lub naprawie wykonywanej przez osoby
nieupowaznione w tym takze przez Kupujacego. Ponadto
niewazno§¢ gwarancji nastagpi gdy uszkodzenia powstang
wskutek niewlasciwej obstugi lub konserwacji wyrobu.

6. Widoczne zastrzezenia ilo§ciowe, wymiarowe, funkcji oraz inne
wady jawne musza by¢ zgloszone przy odbiorze pod rygorem
utraty prawa do gwarancji

7. Gwarancja nie s3 objete przebarwienia, odksztalcenia i
uszkodzenia elementdw powstale na skutek pecznienia
materiatu, spowodowanego nadmierng wilgotnosciag powietrza w
pomieszczeniach (drzwi powinny by¢ przechowywane lub
osadzone po wykonaniu tzw. prac mokrych, po potozeniu
tynkow,  posadzek, w  pomieszczeniach  suchych i
przewiewnych).

8. Gwarancja nie sa objete takie cechy towaru jak réznice w
kolorze forniru, szprosow i wszelkich przebarwien, ktore sa
charakterystyczne dla oklein naturalnych, niejednorodnosci
powierzchni, rysy itp. ktore pozostaja niewidoczne po
zamontowaniu towaru badz niedostrzegalne przy ogledzinach w
normalnych warunkach o$wietleniowych (o$wietlenie §wiattem
rozproszonym) z odleglosci 1 m (dotyczy w szczegdlnosci
powierzchni skrzydet i szyb). Ponadto nie uznaje si¢ wad szyb,
na podstawie kryteriow technicznych opracowanych przez
Instytut Szkta i Ceramiki w Warszawie. Zjawisko interferencji —
barwne plamy na szybach — sa zjawiskiem fizycznym i nie
podlegaja reklamacji z tytutu gwarancji.

9. Kupujacy oswiadcza, ze zapoznat si¢ z informacjami
technicznymi dotyczacymi wyrobu, tj. wymiaréw i konstrukcji
skrzydet i oécieznic a co za tym idzie, z informacjami
dotyczacymi przygotowania otwordw tak, by drzwi byty
zamontowane zgodnie z instrukcja producenta. Gwarant
zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian wynikajacych z
postepu technicznego

10.

11.
12.

13.

Jesli Kupujacy zamontuje towar we wlasnym zakresie
niezgodnie ze sztukg budowlang dla tego typu wyrobow traci
uprawnienia z tytulu niniejszej gwarancji. Gwarancje wylacza
réwniez uzywanie towaru niezgodnie z jego przeznaczeniem.
Gwarant zastrzega sobie prawo do oceny i kwalifikacji wad.
Jezeli towar jest montowany przez firm¢ autoryzowana,
wowczas odpowiedzialno$§¢ za wady montazu spoczywa na
firmie.

Gwarant zobowigzuje si¢ do nieodptatnej wymiany wyrobu na
nowy - niewadliwy w przypadku:

-Wystapienia w wyrobie wad fabrycznych niemozliwych do
usunigcia lub naprawy
-W razie nieskutecznosci 3 kolejnych napraw

14.

Za wyroby obcigzone wada fabryczng uwaza si¢ wyroby ktore
nie odpowiadaja gwarantowanej jakosci z powodu:

-Ztej konstrukeji
-Zastosowania nieodpowiednich materialow
-Wadliwego wykonania.
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Drzwi nalezy przechowywa¢ (lub i uzytkowaé) w
pomieszczeniach suchych, ogrzewanych w temperaturze
powyzej 15st C i wilgotnosci powietrza 60% +- 5%

Drzwi nalezy czysci¢ $rodkami do pielggnacji drewna lub
lekko wilgotna szmatka. Drzwi i o$cieznice nie moga by¢
narazone na bezposredni kontakt z woda. Zaleca si¢ sezonowe
konserwowanie drzwi oraz elementdéw pracujacych, tj.
zawiasy, klamki, zamki.

Tolerancja wymiaréw wedlug PN oraz Aprobaty technicznej
nr AT-15-7673/2008

W przypadku samodzielnego montazu kupujacego, na jego
zadanie zostanie wydana instrukcja montazu.

Reklamacj¢ nalezy zglosi¢ na pismie z podaniem doktadnego
opisu usterki, bedacej powodem reklamacji. Za datg
zgloszenia reklamacji uwaza si¢ date jej bezposredniego
ztozenia w biurze handlowym Gwaranta /lub w biurze w
ktorym nastgpilo podpisanie umowy/ lub dat¢ dorgczenia
reklamacji przez pocztg za potwierdzeniem odbioru.
Zawiadomienie faxem jest wylaczone za wyjatkiem firm
bedacych autoryzowanymi punktami sprzedazy Gwaranta
zwigzanymi z nim umowg o wspotpracy.

Podstawa reklamacji towaru jest dowdd zakupu (faktura) oraz
pismo  zgloszenia  reklamacji. W  przypadku firm
wspotpracujacych podstawg przyjecia reklamacji sa:

-Faktura sprzedazy wystawiona przez Gwaranta
-Pismo zgtoszenia reklamacji przez Kupujacego.
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Odpowiedzialnos¢ z tytulu gwarancji  wystepuje pod
warunkiem calkowitego uregulowania naleznosci wobec
Gwaranta.

Termin gwarancji biegnie od wykazanej na fakturze daty
sprzedazy towaru.

Poswiadczeniem montazu autoryzowanego jest faktura za
montaz wystawiona przez firme¢ autoryzowana.

W przypadku zgloszenia reklamacji nieuzasadnionej wszelkie
koszty z tym zwiazane ponosi Kupujacy, zgodnie z
obowigzujacym cennikiem.

Wszelkie reklamacje nalezy zglaszaé w miejscu zakupu
produktu. Wszelkie uwagi nalezy kierowa¢ w miejscu zakupu
towaru lub bezposrednio do importera, tj. DUBREX, 44-100
Gliwice, ul. Portowa 10.

W sprawach nie obje¢tych warunkami gwarancji zastosowanie
maja przepisy Kodeksu cywilnego. Ewentualne sprawy sporne
zwigzane z realizacja umowy i obowigzkow gwarancyjnych
rozstrzygane beda przez sad wlasciwy dla siedziby DUBREX.
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